Welche Leistungen wir im Einzelnen anbieten

1. pflegerische Tatigkeiten

e Altenpflege

* Begleitung und Betreuung Sterbender,
ihrer Angehdrigen und Lebensgefahrten

* Haus- und Familienpflege

e hauswirtschaftliche Versorgung

e Krankenpflege

* psychosoziale Betreuung

2. beratende Téatigkeiten

 Beratung und Anleitung pflegender
Angehariger/Lebensgefahrten

e Beratungsbesuch laut Pflegeversicherung

e Hilfestellung beim Ausfiillen oder
Formulieren von Antrdgen

e Kostenkléarung

3. Anleitung von Auszubildenden

e Praktikant(inn)en in sozialpflegerischen Berufen

e Praktikant(inn)en aus dem Bereich der Alten-
und Krankenpflege

4. Kooperation mit

e Arztpraxen

o Amtern und Behérden

e Beratungsstellen

e Kirchengemeinden

* teilstationdren und stationéren Einrichtungen
e Therapeuten

5. Vermittlung von Kooperationspartnern
e Arztfahrten

e Arznei- und Pflegehilfsmittel

e Behindertentransporte

e Essen auf Rédern und Getrénkeservice

* Friseur, Pedikiire und Manikiire, Kosmetik
 Hausnotruf

e Krankentransporte

¢ Krankengymnastik

¢ Umzugsdienste
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Pflege fiir Korper und Seele

Wie wir Sie unterstitzen

Ihren Angehdrigen ein moglichst beschwerdearmes und
unabhédngiges Leben zu ermdglichen: Dafiir setzen
wir uns Tag fiir Tag ein. Seit 1991 betreuen wir hilfs-
und pflegebediirftige, kranke, behinderte und éaltere
Menschen zuverléssig in ihrer vertrauten Umgebung. Ein
festes, fast zwanzigkopfiges Team ist an sieben Tagen
in der Woche fiir unsere Patienten in Remscheid und
Umgebung da.

Dabei kiimmern wir uns nicht nur um die korperlichen
Bediirfnisse, sondern beziehen auch die psychologische
Situation, die Seele, mit ein.

Wir, das Ehepaar Birgit Dorr (examinierte Kranken-
schwester und Pflegedienstleiterin) und Michael Dorr
(examinierter Krankenpfleger, Qualitatsbeauftragter,
Fachwirt fiir Alten- und Krankenpflege), leiten das von
der Krankenschwester Johanna Scheiba gegriindete
Unternehmen seit 1998. Gerne sprechen wir mit Ihnen
darliber, wie wir gemeinsam lhren Angehdrigen am
besten helfen kénnen.

Lebensqualitat in jeder Phase

Was wir flr Ihre Angehorigen tun

Unser Team deckt das gesamte Spektrum der hausli-
chen Krankenpflege ab. Professionell und liebevoll
betreuen wir unsere Patienten bei arztlich verordneten
MaBnahmen (SBG V) ebenso wie bei der Grundpflege
nach der Pflegeversicherung (SGB XI).

Dabei arbeiten wir nach dem Prinzip der Bezugspflege:
Der Patient hat also einen festen Hauptansprechpartner,,
der regelméaBig zu ihm kommt und das Team koordiniert.
So bauen sich vertrauensvolle Beziehungen auf, die oft
tiber Jahre bestehen. Je nach Bedarf kommen wir mehr-
mals taglich oder auch nur einmal in der Woche vorbei.
Im Notfall sind wir auch nachts zur Stelle.

Das Umfeld beziehen wir ein: Wir beraten Sie, was
Sie selbst dazu beitragen konnen, Ihrem bzw. lhrer
Angehorigen das téagliche Leben zu erleichtern.

Mit Arztpraxen, Amtern, Therapeuten und anderen
Institutionen arbeiten wir partnerschaftlich zusammen.
Auch bei der Besorgung von Arznei- und Pflegehilfs-
mitteln oder der Vermittlung von Services wie ,Essen
auf Radern®, Frisor oder dem mobilen Mode-Service
sind wir gerne behilflich.

Kompetenz und Gefiihl

Wie wir unsere Qualitat sicher stellen

Qualitat in der Pflege bedeutet fiir uns: Jeder von uns
betreute Mensch kann die in seiner physischen und
psychischen Situation bestmdgliche Lebensqualitat
genieBen. Um dies zu erreichen, wird jeder Patient nach
einem eigens erstellten Pflegeplan betreut. Dabei
betrachten wir den Menschen ganzheitlich, als Einheit
von Korper und Seele.

Die Pflege wird ausschlieBlich von qualifizierten Fach-
kraften durchgefiihrt. Die neuesten wissenschatftlichen
Erkenntnisse werden dabei ebenso berlicksichtigt wie
alle relevanten rechtlichen Vorschriften. Durch interne
und externe FortbildungsmaBnahmen bilden sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelméaBig weiter.




